Hoofdstuk 4: Kwalitatieve methoden in onderwijskundig onderzoek. Internationale ontwikkelingen en de situatie in Vlaanderen.

1. Inleiding

Kwalitatief onderzoek goed ingeburgerd in Owonderzoek. Meeste Owonderzoekers zijn overtuigd van de complementaire waarde van de kwantitatieve en kwalitatieve methoden voor hun discipline.

2. Kwalitatief onderzoek in de onderwijskunde: een illustratief overzicht

OWK als discipline twee grote doelstellingen:

· Beschrijven en begrijpen of verklaren van de processen van leren en onderwijzen en de condities waarin deze plaatsvinden

· Optimaliseringperspectief: deze processen en condities verbeteren.

Voor deze beide DS beroep op kwalitatieve onderzoeksmethoden.

2.1 Descriptief-interpretatieve toepassingen

=beschrijven en begrijpen van leren en onderwijzen




van condities waarin ze plaats vinden

1. onderwijspsychologisch onderzoek (Verschaffel)

Onderzoek naar representatie- en oplossingsprocessen bij rekenvraagstukken door jonge kids. Combinatie van verschillende kwalitatieve methoden (want = onderzoek waarbij processen grotendeels intern verlopen en die zich dus niet zonder meer laten observeren. (vb zelfrapportering & luidop denken)

2. onderwijssociologische studie (Koen Kelchtermans)

Participerende observatie voor studie over verborgen curriculum

3. onderzoek naar lerarengedrag en –opleiding 

“Teacher thinking-benadering”: handelen van leerkrachten wordt in belangrijke mate gestuurd vanuit hun den-ken (waarnemen, interpreteren) Onderwijzend handelen=intentioneel en dus betekenisvol handelen. Om hande-len van leerkrachten adequaat te begrijpen/vormen moet men in onderzoek en theorievorming die betekenisge-ving betrekken! 

Vb Bullough & Knowles: verzamelen van autobiografische reflecties en metaforen van beginnende leerkrachten.

4. onderzoek naar onderwijsvernieuwingen

Ook hier centrale rol van betekenisgeving door leerkrachten

Vb Schönknecht: uitvoerige biografische interviews, open vragenlijsten en loopbaancurves. De betekenisvolle interactie tussen individu en organisatorische omgeving was richtinggevend voor de interpretatieve analyse.

Vb Clement: relatie tussen de individuele autonomie van de leerkracht en de klas enerzijds en de varianten in collegiale relaties anderzijds. Onderzoek in 3 fasen.

Vb Avila de Lima: sociometrische vragenlijsten met semi-gestructureerde interviews bij lkrn en schoolleiders om de aard van de relaties bnn schoolteams beter in kaart te kunnen brengen.

Vb Blase: dmv observaties, gestructureerde en semi-gestructureerde interviews de ontwikkeling van een conser-vatieve houding bij leerkrachten bestuderen.

5. onderzoek naar effectiviteit van onderwijsbeleid

=gevalsstudies van individuele scholen. Via observaties, documentenanalyses, intensieve semi-gestructureerde interviews met lkrn en schoolleiders werd nagegaan of het optreden van inspectie en begeleiding in de school had geleid tot processen van kwaliteitsverbetering en hoe dit kon worden verklaard.

(De keuze voor kwalitatieve methoden gaat uit van het inzicht dat tssmenselijk handelen betekenisvol handelen is. Het systematisch beschrijven, begrijpen en verklaren van deze betekenissen en hun sociale constructie staat centraal in veel onderwijskundige studies.

Kwalitatief onderzoek blijft gericht op het verzamelen van empirische data. De empirische data zijn echter betekenisvolle gedragingen of uitspraken die interpretatief en niet-kwantificerend verwerkt worden.

(Men bestudeert hoe concrete individuen in concrete contexten betekenis geven aan hetgeen er zich afspeelt en vanuit die interpretatie zelf handelen of hun handelen beschrijven en legitimeren.

Naast de reconstructie en analyse van individuele betekenissen, zoekt men in kwalitatief onderzoek naar patronen of ‘scenario’s’ van betekenisvol handelen, die de subjectieve, idiosyncratische (eigen, individueel, karakteristiek) betekenisconstructies overstijgen en op die wijze meer generaliserende kennis verschaffen.

2.2 Interventionistische toepassingen

=optimaliseringperspectief

=actieonderzoek, handelingsonderzoek, collaboratief onderzoek

=onderzoekers en onderzochten werken intens samen in het onderzoekproces.

=studies waarin onderzoekers hun ‘buitenstaander’positie opgeven en interveniëren in de werkelijkheid die ze bestuderen.

‘teacher as researcher’-beweging: ontwikkeling van relevante, empirisch gefundeerd, wetenschappelijke kennis over OW kan en mag niet voorbehouden worden aan ‘experts’ in universiteiten, maar dient te gebeuren met en door leerkrachten in de scholen

Vb: Dick: obv reflectieve en etnografische interviews en intensieve klasobservaties verzamelen van uitvoerige kwalitatieve data, die na interpretatieve verwerking resulteren in een uitgeschreven portret van de lkr.

Vb: Dadds

3. De onderzoekspraktijk: dialogale onderzoekstechnieken en methodecombinaties

Interview: meest gebruikt; verschillende varianten: open, semi-gestructureerd, gestructureerd.

In concrete onderzoeksprocedures meestal methodecombinaties: verschillende onderzoekstechnieken worden complementair gehanteerd. Hiervoor zijn verschillende redenen:

· triangulatieprincipe: men bestudeert een bep fenomeen met verschillende onderzoekstechnieken om de zwaktes of beperkingen van de ene techniek te compenseren door de andere.

· Controleren van de onderzoekersubjectiviteit: subjectiviteit onder controle houden

· Hanteerbaarheid van de onderzoeksmethoden: kwalitatief onderzoek gekenmerkt door beperkte tijd en middelen. Men moet voortdurend werken in het spanningsveld tussen sturing en openheid (zie p75)

(Door het combineren van onderzoekstechnieken wordt een rationeler gebruik v onderzoekstijd en –middelen mogelijk.

Het arbeidsintensieve karakter van kwalitatief onderzoek verklaart allicht ook waarom er in de opzet van procesonderzoek nog zo weinig vervolgonderzoek wordt gepland (follow-up design)

4. De positionering van kwalitatieve versus kwantitatieve methoden in de onderzoekspraktijk

Andere opdeling van kwalitatief onderzoek obv positie die de kwalitatieve methoden hebben in het onderzoeks-project tov kwantitatieve methoden. Drie posities onderscheiden: kwalitatieve methoden die voorbereidend, verdiepend-complementair, dan wel autonoom gehanteerd worden ten opzichte van kwantitatieve methoden.

4.1 De voorbereidende fase

met kwalitatieve methoden verkent men het terrein. Men tracht essentiële kenmerken/variabelen in kaart te brengen.

Rol= ondergeschikte dienstmaagd. Kwalitatieve methodologie krijgt kleine rol in één onderzoeksfase, vooraleer het ‘echte’ onderzoek gestart wordt, dat dan vanuit empirisch-analytische traditie wordt ingevuld en zich vertaalt in kwantificerende dataverzameling en –verwerking (vragenlijsten, statistische analyses)

4.2 De verdiepende en complementaire fase

Kwalitatieve methodologie gebruiken als zoomlens/vergrootglas om kwantitatief beschreven fenomenen meer in de diepte, in context en in complexiteit (samenhang met andere elementen) te bestuderen

(mixed-method design: kwantitatieve en kwalitatieve methoden worden systematisch complementair gebruikt binnen één onderzoek.

4.3 De autonome fase

kwalitatieve methodologie als autonoom en volwaardig op zichzelf staand zonder dat er behoefte is aan kwantificerende aanvulling.

Hoofdstuk 5: De speelruimte van kwalitatief onderwijsonderzoek in Nederland

1. Inleiding

acceptatie en waardering voor kwalitatief onderzoek in de onderwijskunde

2. Nederlandstalig kwalitatief onderwijsonderzoek

Beeld krijgen over de plaats van kwalitatief onderzoek door studie van

· Wetenschappelijke tijdschriften: geringe aandacht voor kwalitatief onderzoek

· Overzichtsstudies: meer over kwalitatief onderzoek gerapporteerd. (p86)

(Kwalitatief onderzoek neemt op basis van deze laatste gegevens in de jaren ’90 een substantiële plaats in het Nederlandse onderwijsonderzoek in. In artikelvorm zien we dit echter niet.

Verklaring: 

1. kwalitatief onderzoek dat wordt verricht is sterk praktijkgericht en er wordt geen wetenschappelijk doel beoogd. (en dus niet in wetenschappelijke tijdschriften)

2. Wetenschappelijk onderzoek, waarbij gebruik wordt gemaakt van kwalitatieve methoden, behoort veelal tot researchprogramma’s waar kwalitatieve methoden niet leiden tot producten die voldoen aan het kennisideaal van het programma, maar wel ‘acceptabel’ of zelfs noodzakelijk zijn in voorfasen van het onderzoek.

Vb: Wesselingh: empirische en methodologische oriëntatie van de Nederlandse onderwijssociologie. (methodo-logisch: gebruik van kwantitatieve methoden)

3. wetenschapsexterne factor: onderzoek gericht op vragen die leven bij het onderwijsveld en het beleid. ~gefinancierd in NDL door SVO. Resultaten van onderzoek moeten generaliseerbaar zijn, en hierbij staat niet zozeer handelen, dan wel kennen op de voorgrond. ~nomologisch perspectief.

3. Kwalitatief onderzoek en de ontwikkeling van de onderwijswetenschappen

Het gebruik van methoden, en zeker de keuze tussen een kwalitatieve of een kwantitatieve methode, wordt ingegeven door wetenschapstradities en daarbinnen in het bijzonder door theoretische oriëntaties. 

Theoretische oriëntatie 




( 


gebruik van methoden

· Nomologische traditie: mens als door algemene wetten gereguleerd mechanisme 

( afstandhoudende methoden

· Interpretatieve traditie: mens als zingever 

( deelnemende methoden

Interpretatieve traditie: men is niet zozeer geïnteresseerd in wetmatigheden in ‘de objectieve wklhd’, maar eerder in wklhd zoals die door individuen wordt beleefd en geïnterpreteerd.

(onderzoeksvragen worden geformuleerd tav de betekenissen/interpretaties die mensen aan bepaalde sits geven.

Effectieve scholenonderzoek 

=sterk researchprogramma dat zich richt op het verklaren van meer/minder succesvolle schoolloopbanen van lln vanuit klas- en schoolkenmerken.

Ontwikkeling: 
1. differentiëring qua gestelde vragen



2. in de onafhankelijke variabelen waarop aandacht zich richt



3. verfijnde statistische technieken

Beperkingen:
1.marges voor invloed van de school en de klas zijn klein: het grootste deel van de variantie in leerlingprestaties wordt verklaard door het individuele niveau.



2. onderzoeksresultaten zijn vaak strijdig.

(met oog op effectiviteit moet er sprake zijn van consistentie (samenhang in inhoud, groeperingvorm en instructie), cohesie (mate waarin docenten dezelfde principes onderschrijven) en constantie (in de tijd).

3. vraag hoe (via welke processen) de gevonden factoren hun invloed uitoefenen kan niet beantwoord worden.

(thema moet vanuit interpretatieve traditie worden aangepakt en kan bijvoorbeeld beantwoord worden met behulp van kwalitatief case study-onderzoek.

(Aan de hand van de casus van het effectieve scholenonderzoek heebn we laten zien wat voor type vragen door de nomologische wetenschapsopvatting van dit researchprogramma tot nu toe zijn blijven liggen.

Hoofdstuk 6: Ontwikkelingen in orthopedagogisch onderzoek

1. Discussies over object en methoden van de orthopedagogiek

handelingsgerichte karakter van discipline: reflectie op het pedagogische handelen met het oog op een optimalisering van de begeleiding. De discussie over methoden hangt samen met de opvattingen over doel en object van het onderzoek.

Orthopedagogisch onderzoek: 
-klinisch diagnostisch onderzoek





-research gericht op bepaalde typen van problemen

(interpretatief onderzoek: op beide domeinen eigen ontwikkeling. 

2. Twee benaderingen in het diagnostisch onderzoek

2.1 Utrechtse school: hermeneutische interpretatie=belangrijke plaats (fenomenologisch)

Men tracht het kind in zijn leefwereld te begrijpen (“totale kind zien”) Het is nodig het milieu en de levensgeschiedenis te analyseren. En de intuïtie moet hierbij corrigerend werken op de exacte methodes.

(De ontmoeting met het kind = belangrijkste informatiebron

2 eisen: 
-authenticiteit van het onderzoeksresultaat


-contextualiteit: het kind begrijpen in zijn leefwereld

2.2 Empirisch-analytische traditie

Het ideaal van de doel-rationeel handelende mens: Kennis is te gebruiken om wklhd te beheersen en te veranderen. De complexe wklhd is niet ten volle kenbaar, maar er zijn modelmatige afbeeldingen mogelijk die een voldoende valide beeld geven om kansrijke voorspellingen te doen over het effect van manipulaties.

Vb De Bruyn: Hypothese-Toetsende Model: empirische cyclus

Het onderzoeksmodel:
-analyse klachtgedrag




-formulering observeerbaar probleemgedrag




-opstellen onderzoekshypothesen die gedrag kunnen verklaren 


=maatstaf voor registratiecommissie

Zo kunnen wetenschappelijk verantwoorde uitspraken, als basis voor een interventie worden bereikt

Operationalisering van theoretisch helder gefundeerde variabelen is in deze benadering zeer belangrijk. Objectieve methoden, zoals tests en vragenlijsten hebben de voorkeur

Vb Van Strien: regulatieve cyclus van het praktijkdenken (↔ De Bruyn)

2.3 Evolutie richting interpretatieve traditie

KRITIEK van supervisoren op het HTM: te dwingend, te weinig bruikbaar, te weinig aandacht voor contextuali-teit en vooral gericht op verklarende diagnostiek. 

(interpretatie: er moet aandacht zijn voor de context waarin opvoedingsrelatie plaatsvindt en voor de normen en waarden van de betrokkenen

Voorstanders van een hermeneutische benadering bepleiten vaak de klinische bruikbaarheid van de interpretatie. Uit de argumenten blijkt dat ze veel waarde hechten aan wat Wardekker (hoofdstuk 3) collaboratief onderzoek noemt.








-evenwicht tussen inleving – distantie








-passende methoden bij de vraagstelling








-door triangulatie betrouwbaarheid verhogen

3. Maatschappelijke factoren en de kwaliteit van diagnostiek

Maatschappelijke factoren: invloed op verwachtingen die men heeft over verantwoorde diagnostiek.

3.1 Ideaal van de maakbare samenleving

Vraag om kennis van wetmatigheden die vertaald kan worden in technologie

(Goed geëvalueerde toepassingen maken algoritmisch verloop van de interventie in nieuwe gevallen mogelijk.

3.2 Bestuurlijke behoefte aan classificatie van problemen

Overheidsbeleid vraagt om objectieve indicatiestelling en registratie om de zorgsystemen te kunnen sturen. Een juiste classificatie van problemen moet leiden tot een efficiënte zorgtoewijzing

3.3 Verlenen van zorg op maat aan mondige cliënten

De diagnostiek moet info leveren voor verantwoord individueel zorg- of behandelingsplan. Het planmatig werken aan concrete doelstellingen vraagt dat beslissingen doordacht en in hun effect gecontroleerd worden.

Kritiek op HTM door Van Gemert: model enkel bruikbaar voor situaties waarin de diagnosticus beperkt verantwoordelijk is voor de vormgeving of verandering van de situatie. Een hulpvrager of opdrachtgever stelt een gesloten vraag om een verklaring of een advies: doelen van de diagnostiek liggen dan vast.

(diagnosticus kan niet volstaan met schetsen van een beeld. Hij moet perspectief geven dat de moeite van het nastreven waard is (vb in residenties)



=hermeneutische vaardigheid is van belang

Hermeneutisch georiënteerde diagnostici 
= hulpverlener die mensen begrijpend terzijde wil staan






≠ expert power van een deskundige

diagnosticus: moet recht doen aan mondige cliënt. De betekenisgeving moet serieus genomen worden. Hij moet de mens benaderen als een verhaal: als een tekst die geïnterpreteerd moet worden in de context van zijn situatie.

De diagnosticus hanteert naast kwalitatief materiaal ook kwantitatieve methoden. 

Vb Leidse Procesmodel voor diagnostiek p102-103

3.4 Kwaliteitsbewaking door beroepsbekwaamheidsregistratie

=externe erkenning van de professionaliteit van de praktisch werkzame orthopedagoog.

4. Ontwikkelingen in orthopedagogische research

Interpretatief onderzoek vaak te vinden in paper-presentaties en bundels over specifieke doelgroepen van de hulpverlening: deze zijn op praktijkervaringen gebaseerd: bruikbaarheidcriterium overheerst en generaliseerbaar-heid is beperkt wegens contextgebonden ervaringen.

4.1 ’70: empirische wending

De empirische-analytische methodologie wordt dominant. Afkering tegen geesteswetenschappelijke benadering en fenomenologische aanpak. Onderzoekers willen door het beschikbaar stellen van kennis de praktijk helpen. Deze vertaalslag naar de toepassing verwachten ze in de praktijk, maar gebeurt niet!!!

(interpretatief onderzoek moet kloof theorie-praktijk kunnen overbruggen door ontwikkelen van praktijktheorie

Rink & Rijkeboer: inductivistische methodologie: bruikbaar onderzoek moet als vertrekpunt de praktijk van alledag kiezen: het is niet gericht op het produceren van een theorie, maar op informatie over inwerking- en veranderingsprocessen.

Vb Glaser & Strauss: ‘actie-onderzoek’

4.2 Hermeneutisch onderzoek

Baartman: interpretatief onderzoek naar ‘verhaal’ van psychotische kinderen. Hij plaatst dit onderzoek in het antropologisch kader van regelgeleid handelen.

=handelen kan door anderen begrepen worden als het geleid wordt door regels die in een gezamenlijke context zijn ingebed.

Hij spreekt over een moderne hermeneutiek die gericht is op regelinterpretatie: de vroegere hermeneut moest zich inleven in de gemoedstoestand van de betrokkenen.

Hoofdstuk 7: Jeugdstudies en kwalitatief onderzoek

1. Inleiding

Na 2e WO: 3periodes onderscheiden:

· Relatief theoriearme benadering en gebruik van eenvoudige dataverwerkingstechnieken

· Survey-onderzoeken met kwantitatieve dataverzamelings- en verwerkingsmethoden

· Opleving van kwalitatieve jeugdonderzoek

2. Het kwalitatieve jeugdonderzoek tot de jaren tachtig: aanloop en windstilte

2.1 tot aan ’65 beleidsondersteunend onderzoek: aanloop

grootschalig onderzoek naar de geestesgesteldheid van de zogenaamde massajeugd. Aandacht vooral naar laag opgeleide jongeren. Combinatie van dataverzamelingsmethoden: interviews gebaseerd op de cliënt-centered interview-methode, intelligentietests, observaties tijdens huisbezoeken en interviews met deskundigen en met ouders. 

Deze onderzoeken werden: 
-niet uitgevoerd om theorieën over jeugd en samenleving op te stellen





-wel uitgevoerd om beleidsadviezen te genereren.

2.2 ’65 –’70: windstilte

Kwalitatief jeugdonderzoek: marginale positie. Men was op zoek naar generaliseerbare gegevens over de jeugd. Toch verdween kwalitatief jeugdonderzoek niet geheel.


(Hoogveldinstituut hield vast aan concept van hermeneutisch-interpretatief leefwereldonderzoek. Maar gebruikte men steeds vaker een combinatie van kwantitatieve en kwalitatieve methoden

3. Opleving van het kwalitatieve onderzoek in de jaren tachtig

Onder invloed van maatschappelijke en wetenschappelijke ontwikkelingen: opleving van het kwalitatieve jeugd-onderzoek.

1. jeugd kwam in beeld als een problematische categorie waarvan de socialisatie extra zorg behoefde

2. opkomst van het vrouwen- en meisjesonderzoek en de aandacht voor een feministische onderzoeksmethodologie voor hernieuwde belangstelling voor het insider-perspectief.

3. kwalitatieve jeugdonderzoek belangrijke factor in de opleving van het kwalitatieve onderzoek. 

Centre for Contemporary Cultural Studies: etnografische en semiotische studies verrichten naar jeugdsubculturen.

Op grond van andere metatheorieën werd ook gezocht naar heuristische modellen om gedrag, belevingswereld en structurele voorwaarden van de leefwereld van jongeren te omvatten.

Vb Sociaal-ecologisch model van Bronfenbrenner

4. Vitale onderzoeksbenaderingen in kwalitatief jeugdonderzoek (zie ook p118-122)

Consolidering van jeugdonderzoek blijkt ook uit diversiteit aan onderzoeksbenaderingen binnen het kwalitatief jeugdonderzoek

· longitudinaal onderzoek: ontwikkeling van een individu wordt in kaart gebracht (duur/tijdrovend)

↔cross-sectionele designs: individuen van ≠ leeftijden gelijktijdig onderzoeken (kwantittf onderzoeksdesign)

· intergenerationeel onderzoek: onderzoek naar de relaties tussen generaties & vergelijken van generaties.

· historisch jeugdonderzoek: inzicht krijgen in opvoedingsprocessen in het verleden. Hiertoe wordt een bepaalde periode afgebakend en wordt de invloed van sociale en culturele ontwikkelingen op de socialisatie van jongeren onderzocht.

· intercultureel vergelijkend onderzoek: culturen met elkaar vergelijken. ~belangstelling voor internationa-le uitwisselingservaringen van jongeren in het kader van jeugdparticipatie

· multicultureel onderzoek

· beleidsondersteunend onderzoek: naarmate moderne samenlevingen complexer worden, neemt de be-hoefte aan onderzoek op basis waarvan beleid gemaakt kan worden toe. 

5. Onderzoeksinstrumenten en dataverwerking (zie ook p122-123)

In de meeste van de vijf besproken kwalitatieve onderzoeksbenaderingen wordt gewerkt met semi-gestructu-reerde interviews. Daarnaast wordt documentanalyse toegepast. Recentelijk trekt het instrument groepsgesprek-ken de aandacht van onderzoekers. Zie verder boek.

6. De toekomst van het kwalitatieve jeugdonderzoek

consolidering: toenemende diversiteit van gehanteerde onderzoeksbenaderingen en methodes

fragmentering: minder bevorderlijk voor de verdere ontwikkeling van kwalitatief jeugdonderzoek

Problemen van afbakening: onderzoekers hebben vrij uitgesproken drift om zich te profileren en zich in het wetenschappelijke veld te positioneren. Gevolg hiervan: jeugdonderzoek wordt gestart vanuit een groot aantal (deel-)disciplines die naast elkaar en vaak langs elkaar heen werken. 

Binnen al deze verschillende disciplines ontstaan methodische en inhoudelijke kennistradities waar verder onderzoek binnen de diverse afdelingen op doorgaat en zodoende werkt aan consolidering. Het is nu juist deze consolidering die samenwerking tussen de afdelingen of disciplines belemmert.

6.1 wetenschappers met monostrategie

=Strikt vanuit moederdiscipline vertrekken en dat gedurende hele wetenschappelijke carrière blijven doen.

(consolidering: bij bestaande kennis binnen hun vakgebied aan te sluiten en deze te verdiepen.

(fragmentering: de gekozen probleemstellingen vertonen de neiging tot (over-)specialisering.

6.2 wetenschappers met multistrategie

=kiezen voor interdisciplinaire vraagstellingen en passen een bredere benadering toe. Dit gebeurt meestal door multidisciplinaire onderzoeksteams te vormen. Werkt fragmentering van vraagstellingen en probleemdefinities tegen.

6.3 een nieuw perspectief

goede van twee benaderingen combineren: 


-krachtige theoretisch-empirische hypothesen en methoden die binnen monodisciplines gegroeid zijn


-vernieuwende vraagstellingen en inventieve methoden die recht doen aan de complexiteit van de te onderzoeken werkelijkheid.

