Do teams work? (West)

· maatschappij: mensen steeds in groepen : coöperatie

· principe van groepsynergie: wanneer we samenwerken bereiken we meer dan alleen, bijdrage van de hele groep is groter dan die van de som van zijn individuen

· op vele domeinen: onderzoek toont aan hoe teamwerk leidt tot een grotere efficiëntie en effectiviteit

1. Waarom in teams werken?

· de beste manier om organisatorische strategie mogelijk te maken

· teams zijn de beste manier om producten en diensten op een snelle en effectieve manier te ontwikkelen en af te leveren

· betere mogelijkheden om te leren: als 1 lid wegvalt, is het geleerde van het team niet verloren

· verhoogd kwaliteitsmanagement bij cross – functionele teams

· radicale veranderingen

· tijdsbesparing

· innovatie wordt gepromoot

· coördinatie

· teams kunnen integreren en verbanden leggen die individuen niet kunnen

· effecten op financieel vlak

· veranderingen zijn effectief

· efficiëntie en kwaliteit

· betrokkenheid en engagement door de leden, alsook lagere stress

· creativiteit en innovatie

( vaardigheden nodig om in team te werken! (niet succesvol in zich)

2. Barrières voor effectief teamwerk

2.1. verlies aan inspanning

· experimenten Ringelman

· Social loafing: individuen werken minder hard als hun inspanningen gecombineerd worden met deze van anderen dan als ze individueel beschouwd worden

· Synergie werkt niet: procesverlies 

2.2. zwakke problem solving en besluitvorming

· besluitvorming gaat er op achteruit

· teamleiders hebben meer invloed, dominante persoonlijkheden hebben disproportionele invloed op de resultaten

· besluitvorming in groep is in het algemeen superieur aan dat van het gemiddelde lid, maar inferieur aan dat van de meest competente individu

2.3. lage creativiteit

· studies brainstormen

· individuen die alleen werken produceren meer ideeën dan als ze samen werken

· verklaringen?

· Individuen kunnen niet voortdurend spreken en ze genereren geen nieuwe ideeën als ze hun zegje niet gedaan hebben

· Personen voelen zich geïnhibeerd na een heel creatief voorstel en doen hun eigen voorstel niet

· 3 redenen om in teams te werken bij het voorstellen van nieuwe ideeën en werkwijzen

· verschillende domeinen van het werkveld: ervaring op een breed veld

· belang van participatie

· veel teamleden vinden dit leuker en zeggen dat het hun creativiteit aanspoort

· social laboring

· belangrijke factoren

· mix van mogelijkheden en competenties

· rol van cultuur (individualistisch versus collectivistisch)

· motivationele waarde van de taak, identificatie met het team, nationale cultuur, …

3. De paradox van teamwerk

3.1. wat is een team?

· taakgericht team is een groep van mensen, ingebed in een organisatie, die streven naar het bereiken van organisatorische doelen, ze delen taakgerichte doelen.

· Werken dicht bij mekaar, interdependent, coöperatief

· in de praktijk: gedeeld doelen

· autonomie en controle, verantwoordelijkheid

· niet zo’n grote groep dat men het als organisatie kan beschouwen, meestal kleiner dna 15 leden

· sleuteldimensies waarop ze verschillen

· graad van permanentie

· nadruk op vaardigheden/ competentie ontwikkeling

· autonomie en invloed

· niveau van de taak: van routine tot strategisch

3.2. wat doen teams?

· volbrengen van een taak, tegemoetkomen aan een set van doelen

· taken zijn taken die best door team gedaan worden

· welke taken zijn dit?

· Volledigheid

· Verschillende eisen: variëteit aan vaardigheden nodig

· Eisen van interdependentie en interactie

· Taaksignificantie

· Kansen om te leren

· Ontwikkelen van mogleijkheden voor de taak

· Autonomie

3.3. hoe kunnen we effectieve teams bouwen?

· intrinsiek interessante taken voor teams

· individuen moeten zich belangrijk voelen voor het lot van het team

· rolverheldering en rolonderhandeling

· intrinsiek interessante taken voor de individuen

· individuele bijdragen moeten onmisbaar en uniek zijn en geëvalueerd worden aan een standaard

· heldere teamdoelen met ingebouwde feedback

4. Besluiten

De effectiviteit van teams is afhankelijk van een aantal psychologische processen

· subtiele processen kunnen inhiberen

· teams worden veel samen gezet om te functioneren zonder effectief functioneren proberen te verzekeren

· meest belangrijke elementen zijn het specificeren van individuele en teamdoelen en het ontwerpen van een teamtaak

· regelmatige heldere en accurate feedback voor het team om effectiviteit te promoten

‘Wiens brood men eet, diens woord men spreekt’: over taal en organiseren (Steyaert en Janssens)

1. Bedrijven en de wereld van taal: een ongelijke strijd

· taal behoort tot de essentie van de productie van organisaties

· hoofddoelstelling tekst: hoe bedrijven door taal te produceren zichzelf produceren

· 3 stellingen

· taal is constitutief voor kennis van, in en door organisaties

· communicatie in organisaties is eerder gericht op het genereren van betekenis dan het representeren en overbrengen van informatie

· meertaligheid en het gebruik van vertaling is een weg naar wat recentelijk de multiculturele organisatie wordt genoemd

· beroep op drie perspectieven: epistemologie, literatuurkritiek en vertaalwetenschappen

2. Epistemologie: kennis van taal en de taal van kennis

· eerste stelling: taal is constitutief voor kennis van, in en door organisaties

· suggestie: er is nood aan een explicitering van de ontologische en epistemologische assumpties: wanneer kan ik zeggen dat er iets is en hoe kan ik hierover een uitspraak doen

· linguïstische ommekeer

Kennis van (organisatie)taal: de linguïstische ommekeer

· ommekeer tegen een bredere achtergrond

· antwoord op de crisis van de representatie

· representatiebenadering

· constructivisme: performatieve kracht van taal: taal is een vorm van sociale actie en creëert de werkelijkheid

· nood aan kennis over en een uitgediepte viesi op tal

De taal van (organisatie)kennis: enkele voorbeelden

· social constructed textuality of reality

· werkwoorden, metaforen en verhalen

· metafoor van d verhalende of ‘storytelling’ organisatie spreekt aan

Literatuurkritiek: maakt communicatie het verschil?

· transmissiemodel overheerst: verstaanbaarheid is de norm: goede communicatie bestaat erin om elkaar juist te informeren

· communicatie is echter een dynamisch proces waarin betekenisgeving zich verder kan ontwikkelen via het verschil dat de andere partij met zich meebrengt

Bakhtin’s visie op dialoog en betekenis

· dialogicality: elk waar begrijpen is dialogisch van aard

· van letterlijke naar geadresseerde betekenis

· van geïsoleerde naar sociaal-cultureel gesitueerde betekenis

· van eenstemmig naar dialogische creatie van tekst

· van autoritair naar intern overtuigend discours

Communicatie en dialoog als betekeniscreatie via het verschil

· model 1 en model 2 communicatie

· gesloten communicatie

· open communicatie: double loop learning

· Senge: rol van de conversatie centraal

· Schein: onderscheid tussen een dialogische en dialectische manier van converseren

· Deze drie visies tonen aan hoe de sociale dimensie van het organiseerproces benaderd kan worden via een beschrijving van de diealoog en van de conversatie in het algemeen

· Fundamentele bemerking

3. Vertaalwetenschap: organisaties als een multiculturele en meertalige wereld

· derde stelling: meertaligheid als een weg naar de multiculturele organisatie

· hanteren van een universele taal is niet te rijmen met het geloof in een multiculturele organisatie

Vertaalwetenschap: een culturele visie op vertaling

· tot eind jaren ’70: bronmodel: equivalentie

· doelmodel: vertaling is een activiteit ingebed in een socio-culturele context

Vertaling als mogelijke weg naar een multiculturele organisatie

· integratieparadigma

· fragmentatieperspectief

· geen vraag naar foutloos vertalen maar naar de fundamentele vraag van het al dan niet inbrengen van meerstemmigheid bij de productie van het organisatieleven

4. Slotbeschouwingen: de agenda verandert …

· converseren vormt dus het hart van organisatie-interactie

· organisatietekst toont een interne heterogeniteit

· interactie tussen de taalsystemen

Het ontwerpen van groepswerk in tijdsperspectief: een theoretisch model (F. Cockx)

FIGUUR p.26!!!

1. Inleiding

· het organiseren van activiteiten voor een groep mensen

· inspiratie

· professionaliteit

· bij groepswerk kan niet eender welk theoretisch inzicht op een rigide wijze toegepast of uitgewerkt worden

· bedenking

2. Het Leuvens sociaal -agogische referentiekader

· referentiekader voor (toekomstige) ontwerpers van groepswerk

· invloed vanuit vormings -, handelings- en veranderingswetenschappen is een centraal gegeven

2.1. Het basiskader: ‘de verankerde viertrappige piramide’

· uitgangspunt: vorming als doelgerichte en stelselmatige beïnvloeding (Leirman)

· groepswerk wordt benaderd vanuit een educatieve invalshoek

· vier niveaus : viertrap

· strategie

· methodiek

· methode 

· techniek = werkvormen

( verhouding: afnemende abstractiegraad en tijdsduur en toenemende concreetheid, organisatiegraad en techniciteit

· op niveau van strategieën: onderscheid

· strategie – in –enge – betekenis: neerslag van een werkplan

· strategie – in – ruime – betekenis

· veranderkundige modellen

· educatieve strategieën

· VERANKERDE VIERTRAPPIGE PIRAMIDE p.6

· Op elk niveau spelen aantal factoren een rol bij keuzen en beslissingen door de organisator van het groepswerk

· Verband tussen verschillende niveaus van het basiskader: iteratief, spiraalvormig beslissingskluwen

2.2. Veranderkundige modellen

· groepswerk niet in het luchtledige, de realiteit wordt benaderd vanuit een bepaald opvatting over veranderkundig denken

· visies vormen geheel = VERANDERKUNIDG MODEL = model waarmee de realiteit van educatie benaderd wordt en aardoor een educatieve praktijk ontstaat met een eigen identiteit

· Bijvoorbeeld: Dekeyser spreekt over drie modellen waar Chin & Benne de drie volgende strategieën onderscheiden

· Empirisch rationele strategieën (kennis -of structuurmodel)

· Normatief reëducatieve strategieën (mens -of cultuurmodel)

· Macht –en dwangstrategieën (politiek of machtsmodel)

· Bijvoorbeeld: drie modellen van sociale verandering (stromingen binnen sociale agogiek)

· Sociaal -technologische model (planmatige sociale verandering)

· Politiserend model (emancipatorische beweging)

· Persoonlijke groeimodel (gerichtheid op individuele welzijn van maatschappelijke veranderingen)

· Verantwoordingsmodel 

· Bijvoorbeeld: Leirman: vier culturen van educatie

· Expertcultuur

· Ingenieurcultuur

· Profeetcultuur

· Communicatiecultuur 

· Één type van praktijk of instituut valt niet zondermeer binnen één cultuur en er bestaat niet één beste educatieve cultuur

2.3. Educatieve strategieën

· bij educatieve strategie gaat het over

· educatieve situatie: situatie waar leerprocessen een centrale plaats innemen

· globale agogische benadering: deze leerprocessen worden al handelend, door een deskundige interventie benaderd

· maatschappelijke context: benadering wordt mee gekleurd door de concrete realiteit waarin men zich bevindt

· een geconcretiseerde educatieve strategie is een eerste handelingsontwerp met als basiselementen: p.11

· Bijvoorbeeld Leirman: vormingsconcepten (als doelopvattingen voor beïnvloeding van de mens – in –relatie – tot –de –samenleving )

· als aangrijpingspunt: vier wezenlijke bestaansdimensies van de menselijke persoon, aansluitend hierop vier vormingsconcepten

· rationaliteit ( verstandelijke vorming

· techniciteit ( technische vorming

· vitaliteit ( levensvorming

· sociabiliteit ( sociale vorming

· Bijvoorbeeld Govaerts: vormingsconcept (als samenhangend geheel van opvattingen en praktijken met betrekking tot de aspecten op p.12)

2.4. Methodieken

· methodieken leunen sterk op maatschappelijke werkvelden, waar een bepaalde werksoort actief is

· werksoort = maatschappelijk erkende instelling met een bepaald positie, functie en rol in het maatschappelijk bestel

· methodieken vallen niet samen met werkvelden, noch met werksoorten

· definities (p.13)

· definitie Vandemeulebroecke

· definitie Van der Hilst

· definitie Leirman

· definitie Hidalgo& Baert

· in tegenstelling tot theorievorming inzake veranderkundige modellen en educatieve strategieën gaat het niet zozeer over het ordenen en verklaren van wat men waarneemt in de prakijk, maar het op een gesystematiseerde manier aangeven wat er in die praktijk dient te gebeuren

2.5. Methoden

· Leirman: 3 dimensies om van een methode te kunnen spreken: een methode is een geheel van planmatige interventies

· In een bepaald cliëntsysteem

· Individuen

· Groepen

· communities

· Met één of meerdere doelstelling

· Informeren

· Sensibiliseren

· Bekwamen 

· Met een min of meer actieve graad van betrokkenheid van de deelnemers

· Overdrachtelijk

· Via mediatie

· Interactief

· transactief

2.6. Werkvormen

· =de instrumentele verbijstering van een methode, waarbij het praktisch -organisatorisch aspect centraal staat (methode wordt gevolgd, werkvorm wordt toegepast)

· concrete doelstellingen, steeds betrokken op beperkte reeks concrete doelen

· Wat concreet bereiken?

· Hoe zullen we dit doen?

· Binnen welke tijdspanne?

· vaak als waardevrij beschouwd

· werkvormen kunnen geen doel op zich zijn, maar krijgen in het groepswerk een geëigende plaats, in die zin dat zij een houvast zijn om de (vormings)processen waar het uiteindelijk om gaat, te realiseren

· factoren waarme rekening gehouden mee moet worden

· nadelen en neveneffecten

· manier waarop begeleider een werkvorm gestalte geeft

· vereiste vaardigheden van de begeleiding

· vereiste vaardigheden bij de deelnemers

· hulpmiddelen die nodig zijn

· vereiste tijdsduur en infrastructuur

· bekendheid van de werkvorm

· motivatie en ervaringen van deelnemers en begeleiders

· relatie tussen deelnemers onderling en met begeleiders

3. Over inhouden en ordeningsprincipes

· in onderwijskundig – didactische literatuur: vier sequenteringsvormen voor de ordening van inhouden

· lineaire ordening

· exemplarische ordening

· spiraalvormige ordening

· elaboratieve ordening

3.1. De lineaire ordening

· inhouden worden één voor één aan de orde gesteld

· 5 lineaire ordeningsprincipes

· de realiteitsgebonden ordening

· de conceptuele ordening

· de onderzoeksmatige ordening

· de instructiegeoriënteerde ordening

· de gebruikersgeoriënteerde ordening

· voordelen: volledigheid van de informatie en aansluiting bij de sequentiële opbouw van inhoudsdomenen

· zwakke punten: gevaar voor overlading, encyclopedische en weinig geïntegreerde kennis, enkel aandacht voor concrete gegevens, begrippen, regels en/of procedures en niet voor polemieken of uitgangspunten en wie een schakel mist kan moeilijkheden ondervingen

3.2. De exemplarische ordening

· een aantal inhouden worden uit een inhoudsdomein gefilterd

· inhouden dienen representatief te zijn

· moet mogelijkheid tot transfer insluiten

· sterk punt: overlading kan tegengegaan worden

· zwak element: geen zicht op het geheel van een bepaald inhoudsdomein

3.3. De spiraalvormige ordening

· dezelfde inhouden, steeds opnieuw aan de orde gesteld, maar telkens vanuit een ander perspectief

· sterke en zwakke punt: inhoud moet afgestemd zijn op de ontwikkeling van de betrokkenen en deze stapsgewijs volgen

3.4. De elaboratieve ordening

· inhouden worden op een speciale manier van eenvoudig naar meer complex gerangschikt

· zeven belangrijke componenten

· het is speciaal type van eenvoudig  - naar – complexere sequentering

· de ordening is afgestemd op de leerstructuur

· het maken van geïntegreerde samenvattingen

· internal summarizer

· within –set summarizer

· het aanbieden van hulpstukken (synthesizers) voor de cognitieve structuur

· gebruik maken van analogieën

· het stimuleren van het gebruik van cognitieve strategieën

· het zelfgestuurd leren

· Samengevat: aan de bespreking van de inhouden gaat een kort overzicht vooraf waarin telkens de relaties tussen de inhouden worden aangegeven en de toepasbaarheid ervan wordt verduidelijkt

· Sterk punt: er wordt rekening gehouden met relatie van inhouden tot het geheel en vrij soepele beslissing over de volgorde

· Zwak punt: nog niet duidelijk of het steeds terugkoppelen en samenvatten noodzakelijk is en dat het soms inefficiënt kan werken

3.5. Keuzen in relatie tot groepswerk

· instructie

· groepswerk

· ontwerpen van groepswerk: niet slechts praten over hoe inhouden kunnen worden aangeboden, maar ander invalshoek noodzakelijk: inhoudsdomein

· aantal beslissingen heeft te maken met selectie van inhouden uit een inhouddomein

· Inhoudelijke topic? =vage weinig uitgewerkte beschrijving van wat men wil benaderen of bestuderen

· Inhoudsdomein beschikbaar? 

( indien aanwezig, inventarisatie maken van inhouden

· Wat valt er over te vertellen?

· Welke gegevens, begrippen, regels, procedures, vaardigheden, emoties, ervaringen en reflecties dienen onder de aanacht gebracht te worden en hoe kan dit gebeuren?

· Welke inhouden behandelen auteurs of andere groepen bij gelijkaardige problemen?

· Wat zijn kernvragen van theoretici, practici en / of deelnemers?

( selectie van inhoudsdomein

( welk ordeningsprincipe hanteren?

· Bij wie ligt aanknopingspunt van het inhoudsdomein?

· Welke inhoudselementen worden geselecteerd?

4. Samenvatting en slot

· verankerde viertrappige piramide 

· vier principes om inhouden te ordenen

· vorm en inhoud bij groepswerk moeilijk te scheiden, beiden uit mekaar gehaald om verschillende beslissingsmomenten beter te kunnen aangeven

Het vormingsproces in de kleine groep: algemeen proceskader en nadere analyse van de interactiewijzen (Leirman)

· vormingsgerichte groep

· vormingsproces= emancipatorische georiënteerde open-systeembenadering van de stelselmatige beïnvloeding van begeleiders en deelnemers langsheen drie proceslijnen: Taak, Relatie en Groei

· vormingsproces in de kleine groep

· 3 vragen:

· Hoe verloopt, vertrekkende van het eerder geschetste open systeemmodel en de daarin uiteengezette uitgangspunten, het proces van stelselmatige vorming in een kleine groep?

· Welke voorname begeleidingstaken tekenen zich in elke fase van het vormingsproces in de kleine groep af?

· Welke interactiewijzen vallen in een groepsproces te onderkennen, en hoe evolueren zij in de vormingsgerichte groep?

1. De kleine vormingsgerichte groep

· kleine groep = dynamisch geheel (open systeem) van minstens drie personen, die met elkaar, ter wille van een bepaalde opzet of doe, een rechtstreekse ik - jij relatie aangaan.

· Hoofddoel vormingsgerichte groep: het omzetten van één of meer educatieve behoeften in een leer –of vormingsresultaat

· Taak en relatiegerichte oriëntatie en werking

· Taakgerichtheid: werken aan een gestructureerde opdracht

· Relatiegerichtheid: vormgeven aan de onderlinge verhoudingen binnen de groep, en in het bijzonder de relatiewijzen tussen de leden, de machtsverhoudingen en de kwaliteit van de onderlinge communicatie

· In elke fase: bepaalde relatie en communicatiepatroon

· Relatiepatroon: interactieklimaat en machtsvorm

· effecten – bij - individuen en effecten – op – groepsniveau

· FIGUUR 1 p. 135 !

2. Interactieposities binnen het relatienetwerk

· drietal theoretische stromingen

· interactie-procesanalyse van Bales

· dubbele categroisering van (verbale) interacten in taakgericht versus groepsgericht  en positief – sociaal-emotionele achten versus negatief – sociaal-emotionele acten

· reductie van het groepsproces naar drie dimensies

· upward – downward (overwicht en macht)

· positive – negative (sympathie en antipathie)

· forward – backward (taak tegenover relatie) 

· interpersoonlijke diagnose van de persoonlijkheidsstructuur in therapeutische situaties van Leary, en verdere uitwerking door Cuvelier

· 2 dimensies

· dominantie (boven – onder)

· protagonisme (samen – tegen)

· zone van aangespast dynamisch gedrag en een onaangepast stereotiep gedragspatroon en verwijzing naar socio-cluturele en politieke achtergronden

· visualisatie in interactieroos

· Cuvelier: basisfacetten

· Inzet

· Relatiewijzen (houden, geven, nemen, ondergaan, weerstaan en confronteren)

· Kanaal (handeling, gebaar, stem en tekst)

· analyse van groepsposities van Schindler (positietheorie)

· in groepen twee paar tegengestelde posities en één bemiddelende figuur en d dynamiek van de positiewisseling

Het interactiewiel

· 2 dimensies of assen

· sturingsas: van boven (dominantie) naar onder (afhankelijkheid of onderschikking

· samenhorigheidsas: van samen (convergentie) naar tegen (divergentie)

· combinatie van deze assen

· boven-samen: begeleiden

· samen-onder: aanvaarden

· onder-tegen: weigeren

· tegen-boven: revolteren

· acht interactieposities

· sturen

· geven

· nemen

· volgen

· terugtrekken

· weerstaan

· klauwen

· wedijveren

· buitenste kring: gradatie van soepele én aangepaste naar gefixeerde onaangepaste interactie

· manipuleren van sturen

· conformeren van volgen

· …

· gedragsvorm voorzover zij sociaal observeerbaar en interpreteerbaar is, en de gedraging zoals een persoon die bij zichzelf waarneemt

· Cuvelier: er is een bezitter en een niet-bezitter

· Veel kennis, geld en aanzien: wedijveren – besturen – geven en regelmatig naar extreme posities doordrijven – manipuleren en betuttelen

· voor stereotiepen 2de reeks van termen die toelaten zowel de maatschappelijke verhoudingen als het groepsklimaat ald e individuele gerichtheid te verdisconteren

Concrete toepassing

Paradoxen van sociaal leren.  Een bijdrage tot de sociaal-agogische theorievorming (Wildemeersch)

· poging om het sociaal agogisch project te herdefiniëren

· het begrip ‘sociaal leren’

· gaat over verantwoordelijkheid nemen, naar aanleiding van uitdagingen

· pogingen van groepen, sociale verbanden en netwerken om oplossingen te verzinnen voor concrete problemen

· coöperatie, actie, reflectie en communicatie

· participatieve processen waarbij een uitweg wordt gezocht in onverwachte omstandigheden

1. De ontwikkeling van een concept
MODEL p. 200!!

· hedendaagse maatschappij als een risicomaatschappij: onzekerheid en onvoorspelbaarheid

· de metafoor van reflexieve moderniteit: het groeiende belang van leren

· adequate conceptualisering voor deze leerprocessen, die mensen in staat stellen een adequaat antwoord te bieden op onzekerheid, onvoorspelbaarheid en de teloorgang van vaste standaarden

· het leren van participatieve systemen

· ontwikkelingsmodellen ( innovatieve leren van het sociaal systeem

· 4 basisassen waarlangs het sociaal leren plaats grijpt: actie, reflectie, communicatie en coöperatie

· onderzoeksprojecten

· acties van milieubewegingen in Nederland: hoe kunnen adequate sociale leerprocessen ontstaan?

· lokale publieke debat tussen landbouwersorganisaties en milieubewegingen in twee verschillende regio’s in België: factoren die het welslagen of mislukken van de onderhandelingen tussen groepen meebepalen

· kader:

· hulpmiddelen, betekenissen en normen

· processen van actie, reflectie, communicatie en coöperatie

· actie tussen nood en competentie

· reflectie tussen distantie en verbondenheid

· communicatie tussen unilaterale en multilaterale sturing

· coöperatie tussen consensus en dissensus

· creativiteit, macht en verantwoording

· creativiteit: resultaat van pogingen om dynamische balansen te vinden op de vier assen

· macht: wanneer actoren gedifferentieerde toegang hebben toe en verschillend gebruik maken van hulpbronnen, betekenissen en normen, of op gedifferentieerde wijze participeren aan het publieke debat over de zaken die aan de orde zijn

· verantwoordelijkheid en verantwoording

· bevordering of belemmering door de verschillende rollen die individuele actoren kunnen spelen

· facilitator, dwarsligger, kernactor en go-between

2. Transformatieve actie tussen noodmotivatie en competentiemotivatie

· de drijvende kracht voor actie komt voort uit de discrepantie tussen een initiële conditie en een doelstelling

· om aan deze discrepantie het hoofd te kunnen bieden, wordt een variëteit aan middelen of hulpbronnen gemobiliseerd

· gebrek aan hulpmiddelen kan gecompenseerd worden door andere

· CREATIVITEIT: het combineren en hercombineren van de beschikbare hulpbronnen, of het mobiliseren van ontbrekende hupbronnen, met het oog op het bereiken van bepaalde doelen

· sociaal leren als een actief gebeuren: de realiteit wordt op een actieve wijze benaderd

· de actor interfereert in de context en geeft er betekenis aan

· relatie tussen de context en de actor in termen van agency en structure

· participatieve vaardigheden

· strategische vaardigheden: symbolische en materiële hulpbronnen mobiliseren

· normatieve vaardigheden: het vermogen acties, gebeurtenissen en ervaringen te beoordelen

· interpretatieve vaardigheden: het vermogen betekenis te geven aan de acties en de context

· evenwicht vinden tussen vaardigheid of competentie en noden = tussen competentiemotivatie en noodmotivatie

3. Reflexiviteit tussen distantie en verbondenheid

· reflexiviteit ( kritische reflexiviteit: actoren stellen de geldigheid in vraag van bepaalde opinies, oordelen, strategieën, acties, emoties, gevoelens, enzovoort

· onder woorden in termen van ‘single loop learning’ en ‘double loop learning’

Leren is het resultaat van het feit dat men afstand neemt van de actie en overweegt in welke mate de hulpmiddelen, strategieën en doelen hebben bijgedragen tot de resultaten

· enkelvoudige terugkoppelingslus: vergelijking van de bereikte resultaten en de oorspronkelijke objectieven

· tweede leerlus: ook een bevraging van de doelen zelf

· esthetische reflexiviteit (tegengaan van eenzijdigheid van kritische reflexiviteit): symbolen die collectief worden erkend en gewaardeerd

· reflexiviteit heeft gevolgen voor de actiedimensie van sociaal leren

4. Communicatie tussen multilaterale en unilaterale sturing

· model I-type: inspanningen van de meeste actoren om de situatie, de taak, de anderen en zichzelf unilateraal te sturen en te verdedigen, maw. alle actoren opereren met hun eigen verborgen agenda’s en brengen die niet naar buiten

· model 2: multilaterale controle: de competitieve normen worden vervangen door coöperatieve normen; het interactieklimaat is gericht op samenwerking

· spanning tussen multilaterale en unilaterale controle is van bijzonder belang wanneer experten betrokken zijn

· moderne expertise is zelf -reproducerend

· de competenties van leken-actoren worden maar erkend en naar waarde geschat in de mate dat ze het discours van de experts aanvaarden en uitdrukken

5. Coöperatie tussen consensus en dissensus

· continu aan het onderhandelen, en dit zowel binnen als buiten de context van het systeem

· onderhandelingen zijn pogingen om overeenstemming te bereiken over de na te streven doeleinden en over de middelen die daarvoor ingezet moeten worden

· alle groepen zijn conflictueus van aard

· basisprincipes

· ga in op de onrust of de angst die met een bepaalde gebeurtenis geassocieerd wordt, in plaats van ze te ontwijken

· de rol van de leider bestaat erin de groep te stimuleren om de grote verscheidenheid aan paradoxen die in een groep kunnen ontstaan te onderzoeken

· groepen zullen hun eigen beweging en groei bevorderen als de individuen binnen die groepen de manieren erkennen waarop gebruik maken van anderen om zichzelf te definiëren

6. De driehoek van creativiteit, macht en verantwoordelijkheid

· facilitator: actoren die nieuwe perspectieven naar voren brengen, hetzij door nieuwe actoren te introduceren in de interactie, hetzij door actoren die al actief participeren te stimuleren om hun perspectief actiever tot uitdrukking te brengen

· dwarsligger: actor die verhindert dat nieuwe of andere perspectieven worden gearticuleerd

· bemiddelaar (go-bteween): actoren die behoren tot gedifferentieerde netwerken en die in die hoedanigheid verschillende, vaak tegengestelde interpretaties van een situatie in relatie kunnen brengen met het aan de gang zijnde interactieproces

· kernactor: actoren die een erg grote invloed hebben inzake het initiëren en voorzetten van dominante realiteitsdefinities en interactiepatronen

· sociaal leren = betrokken actoren proberen creatieve antwoorden te bieden op de uitdagingen waar ze mee af te rekenen krijgen

· creativiteit: vinden van een dynamisch evenwicht tussen de vier assen met betrekking tot de vier paradoxen

· macht

· relaties tussen mensen die het gevolg zijn van arbeid in de samenleving

· altijd wederkerigheid

· resultaat van de machtsrelatie is altijd voorwaardelijk

· verantwoordelijkheid en verantwoording

· onderscheid tussen twee generaties van politiek

· emancipatorische politiek

· levenspolitiek

Het netwerkleermodel (Gehre)

1. Inleiding: leren in netwerken op begrip brengen

· in onze samenleving spelen organisaties een zeer dominante rol

· rol van publieke en semi-publieke organisaties wordt onduidelijker

· verruimingen: ideale voedingsbodem voor coördinatieproblemen

· coördinatie is dus een cruciale opdracht

· coördinatie is niet alleen een doel of resultaat, maar vooral een proces dat zich ontwikkelt in de richting van meer efficiëntie en effectiviteit

2. Achtergrond, ontstaan van het netwerkleermodel

· praktijkinstrumentarium: Regionaal Educatief Overleg

· theoretische onderbouw voor het coördinatieproces

3. Leren coördineren in netwerken

3.1. Inspiratiebronnen

· drie deelaspecten in de problematiek naar meer coördinatie

· grote aandacht voor de interorganisationele relaties in het netwerk

· inhoud van de afspraken, aard van activiteiten, kortom de plannen die uit coördinatie voortvloeien (VORM)

· organisatieontwikkelingsaspecten : concept lerende organisatie

3.2. Netwerken als leeromgeving

· netwerk als een cluster van interdependente organisaties, die zich op enigerlei wijze hebben gebundeld om als collectiviteit een bepaald doel te bereiken

· drie variabele typeren beleidsnetwerken: 

· pluriformiteit

· geslotenheid

· interdependentie

· netwerkontwikkeling

· cruciale succesfactor is interactieve component

3.3. Planning via leerprocessen en dialoog

· planning = vormgeven aan de realiteit

· twee archetypen van planningsmodellen

· het zuivere rationele planningsmodel

· zuiver incrementele model

· leer –en handelingsproces: leefomgeving in kwalitatief opzicht wijzigen in functie van de noden en behoeften van de gemeenschap en haar leden

3.4. Organisationeel leren

· double loop leerprocessen

· lerende organisaties

4. Netwerkleermodel

4.1. Het basismodel van Leirman: het vormingsproces als open-groeisysteem

‘open procesmodel’

· vorming = doelgerichte en stelselmatige beïnvloeding

· driedimensoneel (taak, relatie en groei)

· driefasig (zoek, vormgeving en realisatiefase)

· open - groeisysteem

4.2. Het netwerkleermodel: systematische opbouw p.10!!

4.2.1. Beginsituatie, subsystemen en omgevingssystemen

· diagnose van de beginsituatie

· Baert: verschillende stappen


· Probleemsignalering

· Probleemanalyse

· Contextanalyse

· Waardenanalyse

· Bevoegdheids – en draagkrachtanalyse

· Middelenanalyse 

· 1ste subsysteem: deelnemerssysteem

· sleutelfiguren, netwerkactoren, veldactoren

· draagkracht, afhankelijkheden, ervaring en zingeving

· 2de subsysteem: de begeleiders

· expertrol en procesbegeleidersrol

· beroep doen op 

· feitenmateriaal en inhoudelijke expertise

· gepaste interventies te doen die het coördinatieproces op gang brengen

· p.13 schema

· 3de subsysteem: planningsmilieu

· fysische omstandigheden

· materiële hulpmiddelen

· immateriële hulpmiddelen

· informatie

· legitimeit

· deskundigheid

4.2.2. Het leer –en planningsproces in netwerken

3 procesdimensies

- zoekfase op de taak –of planningsdimensie

- vormgevingfase op de taak –of planningsdimensie

- realisatiefase op de taak –of plnningsdimensie


* goede taakverdeling


* implementatiefase


* evaluatiemoment

Parallel met taak –of planningsproces dienen actoren en begeleiding oog te hebben voor de relaties (de netwerkontwikkeling) en de groeidimensie (het organisationeel leren)

Het proces op de relaitedimensie verloopt dus parallel met de processen op de andere dimensies

· zoekfase

· vormgevingsfase

· realisatiefase

Groeidimensie: centrale vraag: in welke mate maken de netwerkactoren en het netwerk zelf een ontwikkeling door in het perspectief van de ‘lerende organisatie’, met andere woorden in welke mate de zogenaamde double loop –leerprocessen kansen krijgen

· zoekfase

· vormgevingsfase

· realisatiefase

· hypothese: een lerend netwerk is de meest adequate organisatievorm om de coördinatie tussen verschillende organisaties te stimuleren

4.2.3. Voor –en nazorg: voorwaardenscheppende processen en evaluatie

· voorwaardenscheppende processen

· sensibilisering

· bekwaming

· activering

· evaluatie: onderscheid tussen procesevaluatie en effectevaluatie

· concreet: nagaan of

· planning is opgesteld dat voor hele netwerk aanvaardbaar is en ook tot uitvoering

· netwerk ontwikkeld?

· Kwalitatieve ontwikkeling

5. Besluit

